IA & Productividad en
Latinoameérica e Iberia

Un estudio exclusivo de HUbSpwt

Nos fuimos a investigar y entender

* 1000 lideres en Latinoamérica y Espafio®

250 por mercado clave (México, Chile, Colombia v Espana)
¢ Género;

45% hombres

55% mujeres
e Situgcion laboral

71% empleados de comparnia

29% fraelancers

IA como un nuevo aliado
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Cree que invertir en
Han invertido en estas herramientas
herramientas de IA aumaenta la

para sus compafiias productividad de

1us equipos
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Esta de acuerdo que usar of
tiempo de sus empleados pora
otras labores como cerrar
vantas los hara ser mos exitosos
en el futuro




Tecnologia & Productividad

En general, (qué nivel de impacto cree que puede fener lo tecnologio en Jo productividad de tus equipos?

La IA ya esta entre nosotros
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Con peco impertanca

Nl impectunte s sin imponeacia

' £Qué tan importante es lo IA en
tus octividodes profesionales
| diarias?

De alguno manera imperante

Hay una voluntad hacia la IA

¢ Tu compaiiia ha invertido en herramientas de IA para elovar la productividod de sus equipos?
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Hay una voluntad hacia la IA

iTu compaiia planea invertir o No sé
seguir invirtiendo en 2023 en
herramientas de IA para
maximizar la productividod de
los empleados?
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IA: Impacto en la productividad

Desconexion entre el discurso y la accion

60%

34%  36%
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Estan usando Invierten menos del
"::::': d' ""'""'.:" herramientas de IT 50% de su tiempo
iontes para crear en interacciones
una prioridad paro tegias & @
estro irectas con clientes
Sus compeiiss personalizadas

Y prospecios




Desafios

o Mdas del 63% osegura que vender ahora es mucho més retador que antes,
25% no confic en la data y analitica de sus empresas,
*  73% cree que se espera que sus empleados hagan més con menos recursos

debido a factores econdmicos exrernos.

67% estan preocupados porque creen que sus métodos de
ventas estan perdiendo efectividad con el tiempo.

Oportunidades

¢ 75% cree que su equipo utiliza tecnologia de manera efectiva para alcanzar sus
metas,

76% considera que establecer conexiones personales y
humanas es el aspecto mas crucial para la productividad
de sus empresas.

¢Como se ve esto por paises?

HubSgit



ra elevar la productividad de sus equipos?
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I iCudnto tiempo ahorros al dio usandeo IA en comparacién a cuando no hacias uso de esta?
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52%
51%

¢Nuestra conclusion?




La IA NO es un reemplazo para la
actividad humana...

.5 una ALIADA perfecta para
aumentar la personalizaciéon y la
conexion

¢Nuestra apuesta?




Camt ) ecrmdagen de Opesal

Usa las nuevas
herramientas con IA de
HubSpot para impulsar tu
crecimiento
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contancts Chatspat

¢Qué hace cada una?

Asistente de contenido

Disena correos de marketing
Redacta contenido para RRSS
Escribe correos a prospectos

Crea ideas para blogs

Crea los mejores CTA para tu negocio
Genera textos informativos

¢Qué hace cada una?

ChatSpot

Seguimiento de clientes
Informacion rapida
Gestion de leads
Captacion de prospectos
Informes

Previsiones




{Qué nos hace diferentes?

Las dos herramientas son gratis. Habra algunas caracteristicas
especiales que estaran disponibles en las versiones premium del
software de HubSpot.

Disponibles a nivel global

Facil de usar e intuitivo.

Seguro con tus datos y los de tus clientes.

Tu asistente, no tu reemplazo.



